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Działania Wydziału SC na rzecz 
migrantów przymusowych



12/14-2022/OG-FAMI

Cel główny projektu: kompleksowa, efektywna i szybka realizacja zadań 
z zakresu integracji obywateli państw trzecich (OPT) ze szczególnym 

ukierunkowaniem na obywateli Ukrainy, którzy wjechali do Polski od 24 
lutego 2022 r., celem zaspokojenia ich potrzeb i wsparcia.

Projekt Wojewody Małopolskiego 12/14-2022/OG-FAMI 
współfinansowany ze środków UE w ramach 

Programu Krajowego Funduszu Azylu Migracji i Integracji

„Małopolska otwarta”



Okres realizacji projektu: 01.09.2022r. – 31.12.2023 r.

Wartość projektu: 10 762 439, 94 PLN
Wartość dofinansowania FAMI: 8 071 829,96 PLN

Wartość współfinansowania z budżetu państwa: 2 690 609, 98 PLN
Realizatorzy: Wydział Spraw Cudzoziemców, Wydział Polityki 

Społecznej MUW w partnerstwie z Urzędem Marszałkowskim 
Województwa Małopolskiego.

12/14-2022/OG-FAMI



PROJEKT – MAŁOPOLSKA OTWARTA

Działania prowadzone w ramach Projektu I3, od 1 września 2022 roku kontynuowane są w ramach projektu
Małopolska otwarta. Kluczowym działaniem projektu Małopolska otwarta jest funkcjonowanie 5 punktów
informacyjno-doradczych (PID) zintegrowanych z działającą już Infolinią i Informacją INFO.OPT.

INFORMACJA/INFOLINIA INFO.OPT
• informacja o statusach postępowań,
• szczegółowa informacja w zakresie przepisów dotyczących legalizacji pobytu i pracy obywateli państw 

trzecich w Polsce,
• szkolenia, webinary informacyjne, dni otwarte.



INFORMACJA/INFOLINIA INFO.OPT

INFORMACJA 
BEZPOŚREDNIA

Stanowiska obsługi: 
w poniedziałki:             

7:00 - 18:00,            
od wtorku do 

piątku: 7:30 - 15:30 

INFOLINIA               
12 210 20 20 

Konsultacje 
telefoniczne 

dostępne są od 
poniedziałku do 
piątku w godz.                  

8:00 - 16:00

KONSULTACJE 
MAILOWE 

Konsultacje 
mailowe są 

udzielane od 
poniedziałku do 
piątku w godz.                
8:00 – 16:00

STRONA 
INTERNETOWA 

Komunikaty                        
i artykuły na temat 
organizacji pracy 
Wydziału, zmian 
przepisów, dni 
otwartych oraz  

wydarzeń  

info.opt@muw.pl www.infoopt.pl12 210 20 20 ul. Przy Rondzie 6, 
Kraków



Dane kontaktowe:
Infolinia INFO.OPT: 12 210 20 20

E-mail: info.opt@muw.pl

Dane kontaktowe:
Infolinia: 12 426 90 01

E-mail: fami@malopolska.uw.gov.pl

WYDZIAŁ SPRAW CUDZOZIEMCÓW
Kraków, Ul. Przy Rondzie 6

WYDZIAŁ POLITYKI SPOŁECZNEJ
Kraków, ul. Basztowa 22

Legalizacja pobytu. Sprawy z obszaru Polityki Społecznej.

Zezwolenia na pracę. Społeczne programy rządowe.

Rezerwacja terminów. Sprawy z obszaru polityki rynku pracy.

Pomoc w wypełnianiu wniosków. Kursy adaptacyjne.

Status spraw w toku (Kraków, Nowy Sącz). Kursy języka polskiego.

Wydarzenia promujące projekt. Wsparcie w sprawach administracyjnych.

Wsparcie w sprawach legalizacyjnych. Wsparcie w sprawach życiowych.

INFORMACJA I DZIAŁANIA INTEGRACYJNE

mailto:info.opt@muw.pl
tel:+48124269001
mailto:fami@malopolska.uw.gov.pl


Punkty Informacyjno – Doradcze (PID) prowadzone w ramach projektu „Małopolska otwarta”



PUNKTY INFORMACYJNO-
DORADCZE (PID)



INFRASTRUKTURA ORAZ 
INNOWACJE



DNI OTWARTE PUNKTU 
INFORMACYJNO-DORADCZEGO



KONSULTACJE ORAZ 
SZKOLENIA MERYTORYCZNE



WSPÓŁPRACA 
INSTYTUCJONALNA



Projekt zakłada wsparcie integracji migrantów 

przymusowych z Ukrainy i innych obywateli państw 
trzecich w społeczeństwie przyjmującym poprzez:

• kursy adaptacyjne, 
• kursy językowe,
• spotkania „Platformy współpracy” (prace zespołu 

ekspertów w najważniejszych dla procesu integracji 
obszarach na poziomie instytucjonalnym oraz 
społecznym), 

• szkolenia pracowników instytucji publicznych 
obsługujących cudzoziemców,

Dodatkowo zadaniem Urzędu Marszałkowskiego jest 

opracowanie strategii wobec imigrantów                              
w Małopolsce. 

PROJEKT – MAŁOPOLSKA OTWARTA



KURSY JĘZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO DLA OBYWATELI PAŃSTW TRZECICH



SZKOLENIA I SPOTKANIA DLA PRACOWNIKÓW INSTYTUCJI PUBLICZNYCH





Opracowanie:
Edyta Szumlak
Koordynator ds. klienta instytucjonalnego 
egamrot@muw.pl

Wydział Spraw Cudzoziemców 
Małopolski Urząd Wojewódzki 
w Krakowie

ul. Przy Rondzie 6
31-547 Kraków 

www.muw.pl
www.infoopt.pl
Facebook: Projekt I3 - Infrastruktura Innowacje Informacja / 
Małopolska otwarta
Instagram: projekt_I3 

DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ

mailto:egamrot@muw.pl
http://www.muw.pl/
http://www.infoopt.pl/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067030326105
https://www.instagram.com/projekt_i3/

